Adatvédelmi szabalyzat

Jelen adatvédelmi — adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: “Szabalyzat”) célja, hogy Totel
Szerviz Kft. (székhely: 1147 Budapest Miskolci utca 91. ; elektronikus levelezési cim:
info@totel.hu ad6szam: 23808562-2-42; tovabbiakban: “Adatkezelé”) oldalon elérhetd honlapjan
tarolt adatok kezelésével, felhasznalasaval, tovabbitasaval, valamint az Adatkezelonél valo

regisztracioval kapcsolatosan a legszélesebb kdrben tajékoztassa az érintetteket.

Fogalmak:

o adatallomany: az egy nyilvantarto-rendszerben kezelt adatok 6sszessége,

o adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszertdl €s
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol,

o adatfeldolgoz0: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel megbizasabol — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat
Végzi,

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet, vagy a miiveletek dsszessége, igy példaul gytjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is,

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

o adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése,

e adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdméara

hozzaférhetové teszik,
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o adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk
tobbé nem lehetséges,

e adatzarolés: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésenek,
Osszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott iddre torténd lehetetlenné tétele,

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez0 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelovel
vagy az adatfeldolgozoval.

o hozzajarulés: az érintett kivansdganak dnkéntes es hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, €s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez,

o kuldnleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre,
az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkozo adat, valamint a blinligyi személyes adat,

e nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik,

e regisztracio: a szolgaltatast igénybe vev azonositasahoz sziikséges és elégséges
azonosito adatok megadasa a az adatkezeld részére

o személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: “Erintett”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A
személy kuldndsen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlenul vagy
kdzvetve — név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 tényezd alapjan azonositani
lehet;

o tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését

kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

Adatkezelésre, adatfeldolgozasra vonatkozo
szabélyok:

o Személyes adat akkor kezelhetd, ha



o ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
o azttorvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi énkorményzat rendelete elrendeli.

Az érintett megrendeld regisztracioja soran megadott adatait, mint a szolgaltatast
igénybe vevé azonositasahoz sziikséges €s elégséges azonositd adatokat a szolgaltato a
2001. évi CVIIL. Tv. szerint, az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel Kisérése, az abbol szarmazd ellenértéekek szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvenyesitése celjabol kezeli.
Kiilonleges adatot az Adatkezeld nem kezel.
Torvény kozérdekbol — az adatok korének kifejezett megjelolésével — elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
szlikséges. Kétseg esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem
adta meg. Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett
kdzszereplése soran altala kdzolt vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol altala atadott
adatok tekintetében. Az érintett kerelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak
kezeléséhez val6 hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel
kell hivni.
Jelen Szabalyzat szempontjabdl adatfeldolgozo a Totel Szerviz Kft.
Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasok jogszeriségéért az adatkezeld felel. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén
beliil, illetdleg az adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes
adatok feldolgozaséért, megvaltoztataséért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot
nem vehet igénybe. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem
hozhat, a tudomaséra jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.
Fentiek alapjan az Adatkezel6 az érintettek kovetkez6 adatait kezeli: név, e-mail cim,
cim, telefonszam, szadmlézéasi adatok, rendelési adatok.
A szolgaltatd az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6désbol szarmazo ellenértékek szamlazasa céljabol kezeli az informacios

tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes



adatokat, amelyek az ellenérték meghatarozasa es a szamlazas céljabol
elengedhetetlenek, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idOpontjara,
idGtartamara és helyére vonatkoz0 adatokat. A szolgéltatd a fentieken felll a
szolgéltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl szilkségesek. A szolgéltato a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos adatokat a szolgéltatasa hatekonysaganak novelése, az
igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa,
piackutatas céljabal is kezeli, s ehhez az igénybe vevo regisztracioja utjan kifejezetten
hozzajéarult.

e Az igénybe vevl az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas igénybevételét
megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositja, hogy a
szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatésa, piackutatas céljabol is kezelt
adatoknak e célbol valo adatkezelését az igénybe vevo megtilthassa.

e Azigénybe vevo regisztralasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatoval
egylittmiikd6 mas szolgaltatok (tovabbiakban: harmadik fél) részére adatait a
szolgaltatd atadja mindazon célra, amely célra az adatok kezelésére maga a szolgaltato
is jogosult. Amennyiben a szolgaltat6 adatkezelési joga valamely cél tekintetében
megsziinik, ugy errdl a harmadik felet értesiti.

o Az adatkezelési jog megsziinése esetén a szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevo
adatait torli. A szolgaltato biztositja, hogy az igénybe vevd az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezel.

e A szemeélyes adatot tordlni kell, ha:

o kezelése jogellenes,

o az érintett kéri,

o az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhato -,
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,

o az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart,

o azta birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

e A helyesbitésrdl és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az

adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem seérti.



Az érintett tiltakozhat szemelyes adatanak kezelése ellen, ha:

o aszemelyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az
adatatvevo joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

o aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen izletszerzes,
kdzvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

o atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

Az adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével — a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett
az adatkezeldnek ezen dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétol szamitott
30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett
a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.



